Dekalog Windykatora

ZASADA 1- Dzialaj szybko
Jak najszybciej skontaktuj sie z dtuznikiem i nie daj mu zapomniec o naleznosci.

ZASADA 2 - Dzialaj aktywnie
Dzialaj aktywnie. Daj dtuznikowi powod by wlasnie Tobie zaplacit jako pierwszemu.

ZASADA 3 - Dzialaj nieuchronnie
Dotrzymuj stowa i speliaj grozby. Przekonuj dtuznika o nieuchronnosci swoich dziatan i ich
konsekwencji. Maluj obrazy w umysle dhuznika.

ZASADA 4 - Wywieraj presje
Skracaj odstepy i badZ coraz bardziej ucigzliwy. Przekonuj dtuznika, ze uptyw czasu dziala na jego
niekorzysc.

ZASADA 5 - Nie przywiazuj wagi do wymoéwek dluznika
Nie daj sie przekonac, ze dluznik nie ma pieniedzy. Nie wdawaj sie w dyskusje nad wymowkami. Nie
udowadniaj, Ze sq nieprawdziwe.

ZASADA 6 - Nie daj sie sprowokowac

Jesli mozesz zaczynaj neutralnie lub tagodnie. Nie daj sie sprowokowac, nie k¢ sie z dhuznikiem, nie
obrazaj go, nie reaguj agresywnie. Pozwol dluznikowi zachowac twarz. Oferuj pomoc w rozwigzaniu
problemu.

ZASADA 7 - Dzialaj wedlug planu

Przejmij kontrole nad rozmowa z dluznikiem. Nie pozwdl by to dluznik kierowat sytuacja. Dzialaj
zgodnie z zalozonym z gory scenariuszem rozmowy i catej windykacji. Znajdz stabe miejsce dtuznika i
wykorzystaj je.

ZASADA 8 - Badz czujny
Zidentyfikuj moment krytyczny i zacznij dziata¢ natychmiast.

ZASADA 9 - Zdobywaj informacje
Przy kazdej okazji zadawaj pytania i wyciagaj informacje od dtuznika, innych oséb, instytucji.
Weryfikuj zdobyta wiedze.

ZASADA 10 - Nie stosuj zasad jesli to sie oplaca
Jezeli uznasz ze ztamanie przykazania przyniesie wiecej korzysci niz straty ZLAM JE. Liczy sie tylko
skutecznosc.
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